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1. Systemkompatibilitat
TachiFox lauft unter folgenden Systemen:

Windows 2000
Windows XP
Windows Vista 32 bit
Windows Vista 64 bit

Fur andere Systeme besteht keine Garantie, dass TachiFox lauft. Support kann nicht
geboten werden.

2. Spezielle Hinweise fur Windows 2000

Funktioniert TachiFox nicht oder entstehen bei der Installation Probleme, muss auf
dem PC der Zusatz MDAC_TYP.exe ausgefihrt werden. Der Zusatz findet sich auf
der TachiFox-Internetseite:
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Hinweize zur Bedienung des digitalen
: Fahrtenschreibers

Anzaben zu europdizchen Bestimmungen dber
Arbeits- und Ruhezeiten

Beispiele:
Einleselbersicht
WWochenauswertungl

Kontrollieren Sie Ihre Arbeitszeit!

Wochenauswertung?
Kennen Sie den Inhalt Ihrer Fahrerkarte? #onatsauswertung,
Lezen und archivieren Sie lhre Daten, die Sie wahrend den letzten Wochen mit dem digitalen
Fahrtenschreiber produziert haben, Behalten Sie selbst den Uberblick Ober Ihre Atbeitszeiten
und prifen Sie, wie lhre Arbeits- und Lenkzeiten mit dem Gesetz dbereinstimmen. Halten Sie Update:

Ihre Arbeitszeit unter Kontrolle, TachiFox speichert die Daten Ihrer Fahrerkarte auf einen PC. Hapen Sie Wersion 1.0010 oder &ter? Flkhren =
folgenden Updste durch, um Yersion 1.01 .08 zu

Werschaffen Sie sich selbst einen Uberblick dber Ihre Arbeitszeit und das Zusammenspiel mit erhatten. Auf diese Weize funktioniert die ARY-
der AR, Sie sind im Vortedl! Horttrolle in allen Detsils
Update fiir Windows XP\ista
i . . . . . . : X Upitate 1.01.07
iz neus Wersion 1,01 ist wverfigbar, Informigren Sis sich dber dis neusn Funktionen:

tachifox101dd. pdf

- -z assi Support:
Ev. notwendig fir

Dirucken Sie schinarz auf weiss, was Sie gearbeitet haben wincovys 2000:
Tachifoe ist &in Produkt von Les Routiers Suisses, MDAC_ TP exe

—_— -
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TachiFox

3. Spezielle Hinweise fur Windows XP

Es bestehen keine speziellen Hinweise

4. Spezielle Hinweise fur Windows Vista

Wir der PC in einem Netzwerk verwendet, sollte die Benutzerkontensteuerung
ausgeschaltet werden. Die Benutzerkontensteuerung geht sehr radikal mit Microsoft-
fremden Programmen um. Sofern ein gutes Anti-Virus Programm geladen ist, sollten

dadurch keine Probleme entstehen.

Benutzerkontensteuerung ausschalten:

E Systemsteuerung = |EI|£|
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‘G(‘_ﬁ |$3, = Benutzerkonten = Benutzerkontensteuerung ein- oder ausschalten - mj ISuchen
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Datei  Bearbeiten

Ansicht  Egkras 7

Benutzerkontensteuerung einschalten, um den Computer sicherer zu machen

Die Benutzerkontensteuerung kann dazu beitragen, dass nicht autorisiert Anderungen an dem Computer verhindert
werden, Es wird empfohlen, dass Sie die Benutzerkontensteuerung eingeschaltet lassen, um zum Schutz des Computers
beizutragen.

[T Benutzerkontensteuerung verwenden, um zum Schutz des Computers beizutragen

oK I Abbrechen
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TachiFox 5

5. Installation von TachiFox

TachiFox wird grundsétzlich mit allen Bestandteilen in das Verzeichnis
c:\programmel\tachifox installiert. Bei der Verwendung von anderen
Installationsverzeichnissen kdnnen Probleme auftreten, wofir nicht immer Losungen
gefunden werden kdnnen.

-ipix
‘@(_\ﬁ | . = Computer = OS5 {C:) = Programme = TachiFox - - m ISuchen @
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Extras 2
Organisieren » == Ansichten  *  [m| Explorer 23, Freigeben @ Erennen .@.
Linkavariten Mame = |v| Anderungsdatum | -
| Data 07.01.09 16:13
[ pokumente | Logo 07.01.08 16:12
£ Bider | Setup 07.01.09 16:11
EBﬁ Musik, = DriverCardLanguage, AML 02.03.07 16:33
Weitere 3 = DriverCardTimeModel, =ml 15.04.09 11:15
%) Interop, ADODE.dI 20.08.08 15:23
Ordmer v %[Inkerop. IRC.dI 20.08.08 15:23
) lﬂjLizenzvereinbarung_Tachti-x_DE.rtf 27.03.07 12:19
 Synaptics Al | msada15.dl 26.12.06 16:09
(SIRRY T-3chiFox %] msira.dl 26.12.06 16:09
=l Data || Subsembly SmartCard.dl 02.02.07 11:52
. Cardérchiv [ TachiFox.exe 20,03.08 16:43
, CardUnUsed
. Database
. FromCard
. TaSuppart
. Trace
) Logo
= . Setup
B Cherry
[= . SmartDevice
= . PnP-Disk
= . oD
| amdéd
| winZkxp
 TomTaom HOME 2
J TormTom Inkernational B.Y LI i| | _FI
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TachiFox 6

6. Grundsatzliches Vorgehen bei Problemen

Entspricht das Programm der letzten Version?

_ioix

TachiFox

Dakei  Zeitmodell Extras Test Hilfe

Marme Firas
Warname Diawid YWersion 1.01.06 Wan 2112060
FLZ 10286 Installaion  10-100-01181-01 Bis 04.07.090
Ort Echandens Heute 26.08.09
Land CH
Fahrerkarte einlesen YWochen-Rappart FahrtenTage-Rapport
Einleseubersicht Manats-Rapport FahrtenFahrzeug-Rapport
Eeenden
Eetriebsbereit

Die Versionsnummer ist auf der Hauptseite sichtbar.

In der neuesten Version sind alle bisher aufgetretenen Installationsprobleme und
Fehler behoben. Ebenso entspricht diese Version dem letzten Stand des
Programmes. Es lohnt sich in jedem Fall, die neueste Version zu installieren.

Les Routiers Suisses Tel. 021 706 20 00
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Die neueste Version kann ab Internet heruntergeladen und Installiert werden.
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Beispiele:

Einleselbersicht

WWochenauswertungl

Wochenauswertung?

Kennen Sie den Inhalt Ihrer Fahrerkarte? #onatsauswertung,

Lezen und archivisren Sie lhre Daten, dis Sie wahrend den letzten Wochen mit dem digitalen

Fahrtenschreiber produziert haben, Behalten Sie selbst den Uberblick Ober Ihre Atbeitszeiten

und priifen Sie, wie lhre Arbeits- und Lenkzeiten mit dem Gesetz dbereinstimmen. Halten Sie Update:

Ihre Arbeitszeit unter Kontraolle, TachiFox speichert die Daten Ihrer Fahrerkarte auf einen PC. Hapen Sie Version 1.0010 oder &ter? Flkhren =
folgencen Update durch, um Yersion 1.01 .06 21

Kontrollieren Sie lhre Arbeitszeit!

TACHIFOX

Werschaffen Sie sich selbst einen Uberblick dber Ihre Arbeitszeit und das Zusammenspiel mit erhatten. Auf diese Weize funktioniert die ARY-
der AR, Sie sind im Worteil! Horttralle in allen Details.
Update fiir Windows XP\ista
i : : " ; o . ; . Undste 1.01 .07
ie neue Yersion 1,01 ist verfighar, Informieren Sie sich dber die neusn Funktionen:

tachifox101dd. pdf

- -z assi Support:

Ev. notwendiy fir
windawys 2000:
MDA TP exe

Drrucken Sie schwarz auf weizs, was Sie gearbeitet haben
Tachifox ist ein Produkt won Les Routiers Suisses,
realiziert durch conzepta team AG

TachiFox

P P Inztallationzanleitung
| | B

htkp:f fesn, routiers, chiDeutschf TachiFox-Update_Y1_01_07 exe Internet | Geschitzker Modus: Inakkiv H100% -
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TachiFox 8

7. TachiFox findet den Kartenleser nicht

Der Menubefehl Test — Kartenleser testen gibt Aufschluss auf die Funktion des
Kartenlesers. Falls der kartelesertest negativ ausfallt, kann es vorkommen, dass auf
gewissen alteren PC alte Kartenleser installiert sind, welche deaktiviert werden
kbnnen. Kartenleser konnen im MS-Windows unter Systemsteuerung — Gerate
Manager bearbeitet werden:

_[o/ |

Datei  Aktion  Ansicht 2

I Tk

El-g HRPIRASZ =
e U8 akkus

/-3 Audio-, Video- und Gamecontroller

]—'3 Bildverarbeitungsgerate

1A Computer

= CWDCD-ROM-Laufwerke

:l..

:l..

:I--Uﬁ‘, Eingabegerite {(Human Interface Devices)
oM Grafikkarte

tl-_g IDE ATA/ATAPL-Controller

- § IEEE 1394 Bus-Hostconkroller
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Der Cherry — Leser ist mit SmartCard XX1X eingetragen und muss aktiviert sein. Der
SCR3310-Leser ist unter SCR 3310 aufgefuhrt. Nicht verwendete Kartenleser sollten
deaktiviert werden.

8. TachiFox kann keine Fahrerkartendaten herunterladen

Ist der Kartenlesertest positiv, Kann man die Fahrerkarte testen. Ist dieser Test
negativ, ist meist die Fahrerkarte falsch eingesteckt. Die Kontakte des Chips missen
oben (am Kartenleser die Seite mit der LED) liegen. Andernfalls ware die Karte
defekt, was aber sehr selten vorkommt. Defekte Kartenleser sind auch sehr selten.
Ist die Fahrerkarte noch leer, wird mindestens der Name des Fahrers ausgelesen
und in TachiFox angezeigt.
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TachiFox 9

9. Welcher Kartenleser wird verwendet?

Bis Installationsnummer 00999 braucht es den Kartenleser SCR3310. Er ist rundlich
und schwarz-grau. Ab Installation 01000 wird der kartenleser Cherry ST-1200USB
verwendet.

Bei Problemen mit dem Cherry-Kartenleser muss ev. der Treiber aktualisiert werden.
Die Anpassung dazu findet sich auf der TachiFox Internetseite (Aktualisierung
Kartenleser Cherry):

fj Les Routiers Suisses - TachiFox - Windows Internet Explorer P ] 59
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I TACHIFOX | Kennen Sie den Inhalt Ihrer Fahrerkarte? Monatsauswertung

Lesen und archivieren Sie Ihre Daten, die Sie wahrend den letzten Wochen mit dem digitalen

Fahrtenschreiber produziert haben, Behalten Sie selbst den Uberblick Ober Ihre Atbeitszeiten

und priifen Sie, wie |hre Arbeits- und Lenkzeiten mit dem Gezetz dbereinstimmen, Halten Sie Update:

Ihre Arbeitszeit unter Kontraolle, TachiFox speichert die Daten Ihrer Fahrerkarte auf einen PC. Hapen Sie Wersion 1.0010 oder &ter? Flkhren =
folgenden Update durch, um Yersion 1.01 .06 zu

Werschaffen Sie sich selbst einen Uberblick dber Ihre Arbeitszeit und das Zusammenspiel mit erhatten. Auf diese Weize funktioniert die ARY-
der ARV, Sie sind im Worteil! Kordralle in allen Details.
Update fiir Windows XPi/ista
i . . . . . . : s Upitate 1.01.07
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Dirucken Sie schinarz auf weiss, was Sie gearbeitet haben wincovys 2000:

Tachifo:x ist &in Produkt won Les Routiers Suisses, HDAC_ TP exe
realiziert durch conzepta team AG
TachiFox
Systemanforderungen: Install‘.at.mnsanlmtung
- Windows ¥P oder WISTA Aktualizierung Kartenleser Cherry

- |I5B-4nschiuss Benutzerinformation 2005 /07
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| | B
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10. Fehlermeldungen von TachiFox

Bei Fehlermeldungen wie ,schwerer Ausnahmefehler®... bitten wir Sie, den
Fehlercode aufzuschreiben und mit den Installationsdaten per E-Mail an
support@routiers.ch zu schicken. Das gesamte Verzeichnis
c:\programme\TachiFox\data sollte dafiir gezippt werden.

Ein leerer tachifox.zip-Ordner ist auf der Internetseite zu TachiFox zu finden. Laden
Sie diesen Ordner auf Ihre Festplatte und kopieren Sie das gesamte Verzeichnis
c:\programme\TachiFox\data hinein. Schicken Sie anschliessend TachiFox.zip an
support@routiers.ch
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, ToSupport
, Trace
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| FromiZard
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Wir kimmern uns umgehend um das Problem.
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11. Zuviele Arbeitsstunden, vor allem nachts durchgehend Arbeit
Fehler entstehen bei der Tachobedienung, vor allem mit dem Stoneridge Geréat.
Nachtrage mussten grundsatzlich gemacht werden. Auf TachiFox kdnnen Daten
angepasst und ,repariert werden.

Dazu besteht in TachiFox der Befehl im Menu Extras — Tatigkeiten validieren
Zeitraum auswahlen:

Aktivitdten validieren

Eitte wahlen Sie einen beliebigen Zeifraum, fur welche die Liste der
Akdivitaten erstelit werden soll.

Yon Datum | Eis Datum

El Februar 2009 Marz 2009 april 2009 3
to Di Mi Do Fr Sa So ko Di Mi Do Fr Sa So o Di Mi Do Fr Sa So

|26 27 28 29 30 31 19 1 14 1 2 3 4 5

|2 2 4 5 5 7 8 10/2 3 4 5 B 7 8 186 7 8 9 1011 12

719 1011 121214 15 1109 10 11 12 13 14 15 16[13 14 15 16 17 19 19

81617 18 19 20 21 22 12(16 17 1819 20 21 22 17|20 21 22 23 24 25 %

9123 24 25 27 28 13[23 24 25 26 27 28 29 18|2F 22 230 1 2 3
14130 3 1914 5 5 7 8 9 10

Yon Datum 260809 Bis Daturmn 26 0809

Jda Abbrechen

Aus Arbeitszeit kann Ruhezeit gemacht werden:
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TachiFox - Tatigkeiten validieren... ll
D aturmn UTC - Zeit Daver Karte gesteckt T atigheit auf Karte Walidierte T atigkeit o
24.04.03 12:14 00:05 Ja Arbeit Arbeit j
24.04.09 12:33 00:02 Ja Arbeit Arbeit j
24.04.03 12:37 00:13 Ja Arbeit Arbeit j
24.04.03 12:51 00:05 Ja Arbeit Arbeit j
24.04.03 1308 0008 Ja Arbeit Arbeit j
24.04.03 1321 00:15 Ja Arbeit Arbeit j
24.04.09 14:30 0o:02 Ja Arbeit Arbeit j
24.04.03 14:40 0058 Ja Lrbeit Arbeit j
24.04.03 15:40 00.07 Ja Arbeit Arbeit j
04.06.03 08:41 0001 Ja Arbeit Arbeit j
04.06.09 08:43 ao.o1 Ja Arbeit Ruhke -

o Abei -
13.06.09 00:00 11:00 Mein Arbeit Al
13.06.03 11:02 0o:19 Mein Arbeit Arbeit =1
13.06.03 11:36 00:45 Mein Arbeit Arbeit j
13.06.03 12:21 0o:12 Ja Arbeit Arbeit j
13.06.03 12:36 0020 Ja Arbeit Arbeit j
13.06.03 12:58 00:01 Ja Arbeit Arbeit j
04.07.03 05:45 00:03 Ja Arbeit Arbeit j I
04 N7 09 o=t -0 b i, thait thait ==

Speichern und Schliessen Apbrechen |

Die Kartendaten werden dadurch nicht verandert. Es wird lediglich der
Datenbankinhalt auf dem PC angepasst.

12. Wechsel des PC

Wird der PC gewechselt, muss TachiFox neu installiert werden. Um die bestehenden
Daten weiterhin zu nutzen, muss das Verzeichnis c:\programme\Tachifxo\data
komplett auf den neuen PC kopiert werden. Dies sollte vor dem ersten Start von
TachiFox gemacht werden. Fur die Datensicherung muss von diesem Verzeichnis
ein Backup durchgefuhrt werden.

13. Andere Fehler - Zuséatzlicher Support

Achten Sie darauf, dass auf dem PC keine Viren oder andere bosartige Software
vorhanden sind. Die Installation oder Funktion von TachiFox kann dadurch massiv
beeintrachtigt werden. Falls die Probleme mit den bestehenden Informationen nicht
I6sbar sind, bitten wir Sie, eine Beschreibung des Problems und ev. das data-
Verzeichnis (siehe Kap. 10) an support@routiers.ch zu schicken.
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