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Hauptsitz in Echandens-Lausanne

Nahe Lausanne gelegen, bietet der Hauptsitz gute Infrastrukturen und Schulungsraume. Fur
technische Kurse werden praktische Ubungen in einer Halle gemacht. Zudem sind Parkplatze
gratis.

Ausbildungscenter in Wirenlos

Zwischen Aarau und Zirich gelegen, bietet das moderne Center Ausbildungsraume, eine
technische Halle sowie Bliros mit der nétigen Infrastruktur an. Gentigend Gratisparkplatze,
Autobahn- und Bahnanschluss sind gewahrleistet.
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Investieren Sie in lhre Mitarbeiter!

Weiterbildung ist eine Investition in Ihre Mitarbeiter! Investitionen in die Fahigkeiten lhrer
Mitarbeiter wirken sich auf den Erfolg Ihres Unternehmens aus.

Mit fahigen Mitarbeitern steigern Sie die Effizienz, Sie reduzieren Schaden an
Transportgutern und Fahrzeugen, haben weniger Probleme mit Behdrden und Polizei. Sie
optimieren den Verschleiss und Treibstoffverbrauch lhrer Fahrzeuge und Sie verbessern
den Kontakt zu Ihren Kunden.

Durch gut ausgebildete und fahige Mitarbeiter pflegen Sie das Ansehen lhrer Firma beim
Kunden. Wecken Sie das schlafende Potential Ihrer Mitarbeiter. Fahige und motivierte
Mitarbeiter machen lhr Unternehmen erfolgreich. Investitionen in das Personal zahlen sich
langfristig aus.

TIRANCO

Weiterbildung

Wahlen Sie aufgrund des Bedarfes in ihrem Unternehmen unter den nachfolgenden
Angeboten. Samtliche Kurse sind geméss Chauffeurzulassungsverordnung (CZV)
anerkannt. Erfullen Sie damit das obligatorische Pensum von 5 Kurstagen wahrend 5
Jahren. Wir empfehlen, jeden Mitarbeiter mit Ausweis der Kategorien C, C1, D und D1
einmal jahrlich an einen Kurs zu schicken oder einen betriebsinternen Kurs durchzufihren.
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Unsere Ziele — |hr Vorteil

Als Verband der Berufsfahrer sind wir sehr daran interessiert, das Image der
Transportbranche zu pflegen und bessere Rahmenbedingungen fir den gesamten
Strassentransport zu schaffen. Dazu gehdren gut ausgebildete und kompetente Mitarbeiter.
Das Image ihrer Firma verbessert sich.

Verbesserte Fahigkeiten der Fahrer haben zudem positiven Einfluss auf die gesamte
Strassentransportbranche. lhr Betrieb wird zu einem Vorzeigebetrieb und tragt somit dazu
bei, das Ansehen des gesamten Strassentransportes anzuheben.

Kursangebote

Reservieren Sie betriebsinterne Kurse. Je nach Inhalt kann das Grundprogramm nach
Absprache auf betriebliche Bedirfnisse abgestimmt werden. An einem betriebsinternen
Kurs kdnnen je nach vorhandener Infrastruktur bis zu 16 Personen teilnehmen. Wir
kommen zu Ihnen. Unser Kursleiter fihrt den Kurs in Ihren Raumlichkeiten durch.

Fur Einzelpersonen bieten wir auch offentliche Kurse an. Nahere Angaben dazu finden Sie
unter www.routiers.ch

Aktuelle Kursinhalte - Engagierte Kursleiter

Unsere Angebote orientieren sich an den Bedurfnissen, einem guten Qualitatsstandard und
angemessenen Preisen. Die Kursinhalte sind auf die Weiterbildung ausgerichtet. Wir gehen
davon aus, dass der Kursteilnehmer nach dem Berufseinstieg bereits Erfahrungen
gesammelt hat. In die Inhalte fliessen unsere Erfahrungen aus der alltaglichen
Mitgliederberatung ein.

Die Kurse werden laufend den neuen Anforderungen angepasst, sei es aufgrund von
Gesetzesanderungen oder Erfahrungen aus Schadenfallen und der Mitgliederberatung oder
aufgrund von Anforderungen der Kursteilnehmer. Die Kurse sind daher vor allem fur
erfahrene Chauffeure interessant.
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Unsere Kursleiter haben alle eine langjahrige Erfahrung im Strassentransport. Sie kennen
die Anforderungen und Probleme und konnen deshalb auch sehr konkret auf die
Bedurfnisse und Fragen der Kursteilnehmer eingehen.

Gesetzliche Vorgaben
Ausbildung geméass CZV (Chauffeurzulassungsverordnung)

Seit 01.01.2007 lauft die Umsetzung der CZV. Berufsfahrer im gewerblichen Guter- und
Personenverkehr miussen Uber einen Fachausweis verfigen. Um den Fachausweis zu
verlangern, mussen Berufsfahrer 5 Tage Weiterbildung wahrend den letzten 5 Jahren
nachweisen. Die Kurse missen von der ASA zugelassen sein. Fur die Teilnehmer ist die
Auswahl der Kurse frei.

n Fahrerqualifizierungenachwels - Carte de qualidication

do cenductuur - Carta di qualificazions del @

conducente - Carta da qualificaziun dal manéschunz -

Oriver qualification card

1. Sample
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& 3. 1.1.1979 Bern BE

b 42.01.09.2009 4c. BE 4d. AADD0<<
53.000123456789003 55.005

¥

g ¥y A Sunpe
3 9. C D1 .‘.

Grundausbildung CzV
Da wir zusammen mit ASTAG und ASA die Prufungen fir Neueinsteiger durchfiihren, bieten

wir selbst keine Grundausbildungskurse. Wir empfehlen, die Grundausbildung zur
Prufungsvorbereitung beim Fahrlehrer zu absolvieren.

Preise

Ausbildungsleistungen unterstehen nicht der MwsSt., Deshalb sind unsere Rechnungen frei
von MwsSt.

Preise finden Sie unter www.routiers.ch. Kurse an Wochentagen sind gunstiger als an
Samstagen. Friihzeitige Anmeldung wird mit einer Preisreduktion belohnt.

Far firmeninterne Kurse rechnen wir grundsatzlich mit Fr. 1890.- fir einen Wochentag und
Fr. 2290.- fr einen Samstag.
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Einschreibung ASA

Samtliche Teilnehmer, die
einen Fuhrerschein im
Kreditkartenformat der
Kategorien C, C1, D, oder
D1 haben, werden nach
erfolgter Kursteilnahme in
das Erfassungssystem der
ASA eingeschrieben.

Die Kosten fur die
Einschreibung in das
Verwaltungssystem der
Strassenverkehrsamter
sind in den Kurskosten
eingeschlossen. Die
Bescheinigung wird nach
dem Kurs per E-Mail an
den Teilnehmer und bei
Wunsch an den
Arbeitgeber geschickt.
Sofern keine E-Mail-
Adresse vorhanden, geht
die Bescheinigung per
Post an den Teilnehmer
nach Hause.

ASSOCIATION DES SERVICES DES AUTOMOBILES

ST
ASSOCIAZIONE DEI SERVIZI DELLA CIRCOLAZIONE

Frau

Sample Angela
Musterstrasse 10
3000 Bern

Kursbescheinigung Chauffeurzulassungsverordnung (CZV)

(Art. 16 CZV)

Name, Vorname

Sample Angela

Geburtsdatum 01.01.1979
Adresse Musterstrasse 10 3000 Bern
Flhrerausweisnummer | 001234567003

Datum Kursdauer

Kurs und Kursveranstalter

14.09.2014 |1 Tag

WB00015 Ladungssicherung
Muster-Weiterbi

g um

Eine detaillierte Kursubersicht nach Kategorie und Weiterbildungsperiode konnen sie auf www.cambus.ch oder www.adr-kurse.ch abrufen. Bitte
beachten Sie, dass Kurse nur angerechnet werden, wenn Sie zum Zeitpunkt des Kurses auch in Besitz der jewelligen Kategorie waren

Die Kursbesuche werden zentral registriert. Es ist daher nicht notg, dass Sie diese der asa, dem oder

@iner anderen Stelle einreichen. Sollte @in Kurs nicht aufgefihnt sein, wanden Sie sich bitte direkt an die entsprechende Kursorganisation.

Wer vorsatzich durch unrichtige Angaben, Verschweigen erheblcher Tatsachen oder Vorlage von falschen Bescheinigungen einen Ausweis

erschleicht, wird mit Freiheitsstrafe bis 21

(A, 16 SVG).

u drei Jahren oder Geldstrafe bestraft (At 97 SVG) und hat mit dem Entzug des Ausweises zu rechnen

=; Ihre Meinung ist uns wichtig.
Fragebogen ausfillen auf http //evaluation asa.ch aus.
E Inklusive Wettbewerb — Ihr Zugangscode lautet: 4RC1Q
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Personalplanung

Haben Sie mit ihrem Personal langfristige Absichten? Lassen Sie lIhre Mitarbeiter spiren,
dass Sie auch in Zukunft auf sie zahlen. Schieben Sie die Weiterbildung nicht auf die lange
Bank. Planen Sie die obligatorische Weiterbildung bereits heute. Ein Mitarbeiter, der weiss,
dass Sie in ihn investieren, steht loyal zu Ihrer Firma.

Idealerweise planen Sie langfristig, so dass die meisten Ihrer Mitarbeiter nicht kurz vor
Ablaufdatum Kurse besuchen muissen.

Qualitat

Unsere Aus- und Weiterbildungsabteilung ist als fihrende Institution
ISO 21001 zertifiziert.

Wir zeigen damit, dass wir betreffend Kursleiter, Kursaufbau,
Administration, Ablaufen und Qualitatssicherung vorne dabei sind.

Angebote

Grundsatzlich bestehen zwei Mdoglichkeiten, an unseren Kursen teilzunehmen: Die
Einschreibung von einzelnen Teilnehmern in o6ffentliche Kurse oder wir fihren
betriebsinterne Kurse bis max. 16 Personen pro Gruppe durch. Haben Sie in |hrem
Unternehmen geeignete Infrastrukturen und Verpflegungsmaoglichkeiten, ergeben sich
interessante Einsparungs-maglichkeiten.

Vorteile einer Einzeleinschreibung: Vorteile eines betriebsinternen Kurses:
— geeignet fur Einzelpersonen oder — Kaursort wird von Ihnen festgelegt und
kleinere Teilnehmergruppen bereitgestellt
— flexible Auswahl des Kursdatums — Datum wird nach Ihrem Wunsch
keine Vorbereitungsarbeiten reserviert
— gunstige Kurskosten fur kleinere — je nach Teilnehmerzahl geringere
Teilnehmerzahlen Kurskosten
— Personalausfall verteilt sich besser — der Kurs kann an lhre betriebs-
spezifischen Bedurfnisse angepasst
werden

Aktuelle Preise finden Sie jederzeit auf dem Internet. Kursdaten fur Einzeleinschreibungen
an offentliche Kurse sind auf dem Internet immer top aktuell.

Les Routiers Suisses Tel. 056 470 47 77 weiterbildung@routiers.ch
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Offentliche Kurse mit Einzeleinschreibung

Neben unseren eigenen Standorten in Echandens und Wirenlos fihren wir in der
gesamten Schweiz 6ffentliche Kurse durch. Stets aktuelle Angebote finden sie bei
www.routiers.ch. Sie kénnen sich direkt einschreiben oder auch anrufen (056 470 47 77)

Betriebsinterne Kurse

Fur betriebsinterne Kurse bitten wir Sie, uns anzurufen. Einerseits geht es um die Auswabhl
des Kursthemas, der Reservation des Datums und den Preis. Wiinschen Sie einen
bestimmten Kursleiter, kommen wir nach Mdglichkeiten gerne entgegen.

Einerseits bieten wir das Standardprogramm dieser Broschire. Der Kursleiter kann und
wird Inhalte des Kurses anhand ihrer betrieblichen Bedirfnisse anpassen.

Die Kursinhalte eines Kurstyps kdnnen ohne grossen Aufwand bis zu 2 Stunden Dauer
nach ihren Vorgaben angepasst und verandert werden.

Gerne machen wir fur gréssere Schulungsprojekte auch Kurse gemass lhren Winschen.

Preise fur betriebsinterne Kurse liegen bei:

Wochentags: Fr. 1890.-
Samstags: Fr. 2290.-
Les Routiers Suisses Tel. 056 47047 77 weiterbildung@routiers.ch

Rte.de la Chocolatiére 26 021 706 20 00 www.routiers.ch
1026 Echandens


http://www.routiers.ch/

Zusatzdienstleistung fur Unternehmungen

Es ist fir Sie nicht immer einfach, den Uberblick (iber den Stand der absolvierten Kurse

Ihrer Mitarbeiter zu halten. Personalwechsel und Absenzen an Kurstagen fiihren dazu,
dass lhre Mitarbeiter selten auf dem gleichen Stand sind.

Wir kdnnen Sie Uber den Stand der absolvierten Kurse lhrer Mitarbeiter auf dem
Laufenden halten. Sie sehen, wer bereits genligend Tage bei der ASA gutgeschrieben hat
oder wer allenfalls noch Nachholbedarf hat. Die Liste umfasst alle Kurse, die der

Mitarbeiter bei uns
besucht hat.
Aufgefuhrt sind
samtliche
Mitarbeiter, die
Kurse bei uns
besucht haben und
die an Ihre Firma
verrechnet wurden.

Diesen Service
leisten wir Ihnen
nach Bedarf auf
Anfrage kostenlos,
sofern Sie bei uns
Kurse gebucht
haben.

Mitarbeiter, die auf
der Liste fehlen,
kénnen auf Wunsch
angefugt werden.

Auf diese Weise
gewinnen Sie die
Sicherheit, am
Falligkeitsdatum
alles im Griff zu
haben.

LES
ROUTIERS
SUISSES

Firma Muster AG

Grundstrasse 11
5436 Wurenlos

Kursiibersicht Mitarbeiter

170441

Firma Muster AG

Ausweis Nr. Nachname Vorname C2zVTage  besucht offen
004235652006 Bolzli Doris 05.12.87

05.07.10 Cours de base SDR/ADR Villeneuve 1

140711 . OTR/Tachygraphe / prescription  Cully 1

230313 . Sécurité du chargement / Sécurité  Genthod 1

280814 . Legale, illegale Cadenazzo 1

19.0615 . T Emota 1

120216 + Transports chantier Rosé 1
005234872005 Burri Anton 250572

18.03.10 Cours citerne SDR/ADR Villeneuve 1

16.06.12 + Lebensmitteltransporte Schliern BE 1

160213 . OTR/Tachygraphe /prescription  Genthod 1

110814 .  Premiers secours sur la route Vuadens 1

050515 + OTRI/T: / 1

080116 . OTR/Tachygraphe / prescription  Rosé 1
005243823001 Girard Bernard 020374

09.01.10 Fit unterwegs Stans-Oberdorf 1

090213 .+ Transports de produits alimentaire  Bussigny 1

240614 . ARV/Digitaler Fahrtschreiber/Verk  Hindelbank 1

240415 . Légal illégal, les droits et obligatio  Boudevilliers 1

09.01.16 . Enforme sur la route Grandsivaz 1
000142852005 Imfeld Patrick 23.07.88

16.08.10 Cours de base SDR/ADR Villeneuve 1

05.01.12 . Conduite défensive et efficace Cully 1

230612 . Ladungssicherung / Sicherheitbei  Marthalen 1

140714 . Erste Hilfe auf der Strasse Dottikon 1

19.01.16 .  Que faire en cas d'accident? Courgenay 1
000006243012 Kevin Corbaz 230182

21.01.10 Cours citene SDR/ADR Villeneuve 1

09.06.12 .+ Legal, illegal, Rechte und Pflichte  Schiiern BE 1

020213 Genthod 1

11.08.14 . Vuadens 1

240415 . Légal illégal, les droits et obligatio  Boudevilliers 1

260316 + Comportement et tolérance Grandsivaz 1
001128542005 Kohler Remo 120475

16.08.10 Cours de base SDR/ADR Villeneuve 1

271011 . Comportement et tolérance Cully 1

061212 . OTR/Tachygraphe / prescription Lausanne 1

290814 . Guida difensiva Cadenazzo 1

19.0216 . Enforme sur la route Rosé 1
000124523001 Meyer Kurt 151069

30.05.09 ARV | Digi Tacho / Verkehrsvorsc  Heimberg 1

310312 . Erste Hiffe auf der Strasse Haerkingen 1

120714 . Defensive / effiziente Fahrweise Schmitten 1

210215 . Technique et entretien du véhicul  Boudevilliers 1

050216 + ARV/Digitaler Fahrschreiber/Verk  Alterswil 1
Bitte melden Sie oder fehlende , wir passen die Liste gerne an.
Les Routiers Suisses
Rte. de la Chocolatiére 26 Tel. 021/706 20 00
1026 Echandens www.routiers.ch 25.11.15
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Kursbeschreibung

Fur den Transport von Gefahrgut ist ein Gefahrgutkurs vorgeschrieben. Diese Ausbildung
muss alle 5 Jahre erneuert werden. Der Wiederholungskurs kann im letzten Jahr vor
Ablauf des Ausweises gemacht werden. Der Ausweis wird ab Ablaufdatum verlangert.
Fur Transporte mit Tankfahrzeugen ist eine Zusatzausbildung erforderlich.

Kursinhalt

Gesetzliche Grundlagen

Grundlagen der Chemie

Umgang mit gefahrlichen Gutern und Sonderabfall
Umweltschutz

Bezeichnung, Verpackung, UN-Nummernsystem
Praktische Ubungen zur Brandbekampfung
Ladungssicherung

Verhalten bei Pannen und Unfallen
Abschlussprifung

Kursziele

Der Teilnehmer kennt seine Verantwortung im Umgang mit geféhrlichen Gitern, kennt die
entsprechenden Verhaltensweisen und ist in der Lage, bei Notfallen richtig zu reagieren.

Les Routiers Suisses Tel. 056 47047 77 weiterbildung@routiers.ch
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1026 Echandens



LES

ROUTIERS ==
SUISSES

ADR - S_(.:HULUNGSBESGHEIMGUNG GULTIG FUR KLASSE(N) ODER UN-NUMMERN:
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1. 001000 ” A \\‘\a\X
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5 Schweiz Ay 51.52 O \\///\ = g:gg
6. [ s ) ) 8] ?1-62 \ < - o:
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Grundkurs (Basis)

Der Grundkurs ist zum erstmaligen erhalt der Schulungsbescheinigung notwendig. Wir
fuhren ihn fir Transsporte von Stoffen der Klassen 2, 3, 4, 5, 6, 8 und 9, inklusive Klassel,
explosive Stoffe, durch. Dadurch werden aufwendige Nachschulungen vermieden.

Dauer: 3 Tage Anrechnung CzZV: 1 Tag Preis: Fr. 630.-

Kurs Tankwagen

Der Kurs fir Tankwagen kann von Personen besucht werden, die den Grundkurs
absolviert haben.

Dauer: 1.5Tage Anrechnung CZV: 1 Tag Preis: Fr. 460.-

Kurs Klasse 7

Der Kurs fur Gefahrgut Klasse 7, radioaktive Stoffe, kann von Personen besucht werden,
die den Grundkurs absolviert haben.

Dauer: 1Tage Anrechnung CzZV: 1 Tag Preis: Fr. 290.-

Wiederholungskurs (Auffrischunq)

Um die Schulungsbescheinigung nach 5 Jahren zu verlangern, musss im letzten Jahr vor
Ablauf der Bescheinigung ein Wiederholungskurs besucht werden.

Dauer: 2Tage Anrechnung CZV: 1 Tag Preis: Fr. 390.-

Gefahrqutbeauftragter (GGBYV)

Wir sind Mitglied von GeFaSuisse und empfehlen fir diese Ausbildung www.gefasuisse.ch

Im Kurs inbeqriffen

Kursunterlagen, Anmeldung der Teilnehmer an SARI (Registrierung Strassenverkehrsamt)
und die ADR-Schulungsbescheinigung (Ausweis).

Les Routiers Suisses Tel. 056 47047 77 weiterbildung@routiers.ch
Rte.de la Chocolatiere 26 021 706 20 00 www.routiers.ch
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Gefahrgut in Freimengen
(Einweisung ohne ADR-Ausweis)

us
ROUTIERS =
suisses

Kursbeschreibung

Gefahrgut ist auch in Freimengen ,gefahrlich“. Die Risiken sind zwar geringer, es ist aber
auch innerhalb der Freigrenzen wichtig, die Gefahren zu kennen und richtig zu bewerten.
Zudem gelten gewisse Vorschriften auch unterhalb der Freigrenzen. Was bedeuten
Gefahrgutsymbole und Aufschriften? Der Kurs gibt einen Einblick in die Welt der
Gefahrguttransporte und hilft, Gefahren richtig einzuschatzen. Im Sinne einer
obligatorischen Einweisung ist der Kurs sehr empfehlenswert fur alle Chauffeure und
Verladepersonal.

Kursinhalt

Grundlagen und Regelwerke

Gefahrenklassen

Freistellungen, Freigrenzen berechnen (1°‘000 Punkte)

Verpackungen und Kennzeichnung von Versandstlicken, Baustellentank
Zusammenladeverbot, Ladungssicherung

Vorschriften

Kursziele
Der Teilnehmer weiss, welche Guter er ohne SDR Ausweis transportieren darf.

Dauer: 1 Tag Anrechnung CZV: 1 Tag Preis: ab Fr. 185.-

Les Routiers Suisses Tel. 056 47047 77 weiterbildung@routiers.ch
Rte.de la Chocolatiere 26 021 706 20 00 www.routiers.ch
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Kursbeschreibung

Es ist nicht immer leicht, ADR-konforme Transporte von Gefahrgut zu organisieren.
Gefahrstoffe haben verschiedenste Eigenschaften, woraus zahlreiche und verschiedenste
Vorschriften entstanden sind, die wiederum penibel eingehalten werden missen. Die
Ausbildung als Gefahrgutbeauftragter hilft, mit den Regelwerken umgehen zu kdnnen.
Grundsatzlich muss jeder Betrieb, der Gefahrstoffe transportiert, zum Transport bereitstellt
oder entgegennimmt, einen gepriften Gefahrgutbeauftragten benennen, der Gber die
Einhaltung der Vorschriften wacht. Neben dieser Vorschrift macht es aber auch Sinn,
jemanden im Betrieb zu haben, der die Vorgaben umsetzt und auch gegentber Kunden
zuverlassige Auskunfte erteilen kann.

Wir empfehlen fur diese Ausbildung GeFaSuisse. GeFaSuisse bietet Ausbildungskurse,

Prifungsvorbereitung und die Prifung als Gefahrgutbeauftragter geméass GGBV. Die
Ausbildung ist intensiv und wir von ausgewiesenen Spezialisten durchgefiihrt.

Weitere Informationen: www.gefasuisse.ch

GeFaSuisse
Schulung Gefahrgut-Beauftragte

Les Routiers Suisses Tel. 056 47047 77 weiterbildung@routiers.ch
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Kursbeschreibung

Um die Einhaltung der Arbeits- und Ruhezeitverordnung zu vereinfachen und die
Probleme in Grenzen zu halten, ist es wichtig, die ARV und ihren Spielraum zu kennen.
Wer die ARV kennt, kann die verfiigbare Zeit besser nutzen und hat keinen Arger mit

Kontrollorganen.

An diesem Kurs werden Bedirfnisse im Arbeitsalltag und der Umgang mit Arbeitszeit- und

Pausenregelungen besprochen.
Probleme im Umgang mit dem LSVA — Erfassung werden kurz behandelt.

Kursinhalt

=  Zweck, Grundlagen und Geltungsbereiche

= Kenntnis der Arbeits- und Ruhezeiten

» Eigenschaften des Fahrtschreibers

» Rechte und Pflichten von Fahrer und Arbeitgeber

= Umsetzung im Arbeitsalltag

= Umgang mit Kunden und Vorgesetzten

» Verhalten bei Kontrollen

= Konsequenzen bei Nichteinhalten

= Kenntnisse uber die Bedienung und Pflichten des digitalen Fahrtschreibers

Kursziele
Der Teilnehmer kennt die ARV und deren Umsetzung im Arbeitsalltag.

Dauer: 1Tag Anrechnung CZV: 1 Tag Preis: ab Fr. 185.-

Les Routiers Suisses Tel. 056 47047 77 weiterbildung@routiers.ch
Rte.de la Chocolatiere 26 021 706 20 00 www.routiers.ch
1026 Echandens
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Kursbeschreibung

Die Kenntnisse Uber die Bedienung des Fahrtschreibers ist sehr wichtig. Wenn der
Chauffeur die Geréate nicht kennt, fiihlt er sich unsicher und es schleichen sich Fehler ein.
Die Fehler kénnen verschiedene Konsequenzen nach sich ziehen. Die Datenauswertung
im Betrieb wird mihsam und fihrt zu Bussen. Die richtige Bedienung des Fahrtschreibers
verhindert Bussen und Unstimmigkeiten zwischen Chauffeur und Arbeitgeber.

Kursinhalt

= Erfahrungen erarbeiten mit dem digitalen Fahrtschreiber — Eingaben und Auslesen
= Kenntnisse der verschiedenen Modelle und deren Einsatzbereich

= Ubungen von verschiedenen Fallbeispielen an diversen Geraten selber durchfiihren
= Auswertungsprogramme kennenlernen

Kursziele

Der Teilnehmer weiss, wie die verschiedenen Geréte im Arbeitsalltag einzusetzen sind.

Dauer: 1 Tag Anrechnung CZV: 1 Tag Preis: ab Fr. 185.-

Les Routiers Suisses Tel. 056 47047 77 weiterbildung@routiers.ch
Rte.de la Chocolatiere 26 021 706 20 00 www.routiers.ch
1026 Echandens
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Kursbeschreibung

Wer die Funktion seines Fahrzeuges und dessen Bedurfnisse kennt, hat weniger
Probleme mit seinem Fahrzeug. Auch wenn die Fahrzeuge immer mehr einem Computer
ahneln, bleiben immer noch zahlreiche Elemente, die vom Chauffeur kontrolliert und
gewartet werden sollten. Gerade mit all den elektronischen Anzeigen und Helfern ist es
von Vorteil, sich nicht in zu grosser Sicherheit zu wiegen und Probleme zu erkennen,
welche dem Bordcomputer verborgen bleiben. Grossere Schaden oder Pannen unterwegs
kénnen manchmal vermieden werden. Bessere Kenntnisse senken Unterhalts- und
Verbrauchskosten.

Kursinhalt

= Wartung des Fahrzeuges

» Umsetzung der Kenntnisse auf fremden Fahrzeugen

= Verbrauch und Schadstoffe

» Kupplung, Ubersetzung, Reifen

= Einschatzung des Zustandes eines Fahrzeuges

= Erkennung von Schéden

= Tips um die Mechanik und Elektronik maximal zu schonen
= Auswirkungen und Konsequenzen bei einer Panne

Kursziele

Der Teilnehmer kennt die Grundlagen der Fahrzeugtechnik und ist in der Lage, Folgen von
Defekten richtig einzuschétzen.

Dauer: 1Tag Anrechnung CZV: 1 Tag Preis: ab Fr. 185.-

Les Routiers Suisses Tel. 056 47047 77 weiterbildung@routiers.ch
Rte.de la Chocolatiere 26 021 706 20 00 www.routiers.ch
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Kursbeschreibung

Alle wollen weg vom Diesel. Nach hundert Jahren mit Diesellastwagen scheint dieser
Wunsch manchem Chauffeur unerfullbar. Nach dem Pferd, der Dampfmaschine, dem
Benzinmotor und dem Diesel kommt nun wieder etwas Neues. Der Strassentransport ist vor
einer neuen Herausforderung, aber auch vor einer neuen Chance.

Chauffeure sollten offen fir den Einsatz neuartiger Antriebe sein. Es ist nicht wichtig ob
man mit Diesel, Strom oder Wasserstoff fahrt. Wichtig ist, dass das Vehikel Zuladung und
R&ader hat und einen Chauffeur braucht.

Kursinhalt

= Klimaerwarmung, Treibstoffverbrauch und CO2-Ausstoss
= Vor- und Nachteile neuer Energiequellen

» Biodiesel und E-Fuel

= Wasserstoff oder Batterie

» Fahrzeugtechnik mit elektrischem Antrieb

= Unterhalt

= Lademoglichkeiten, Infrastrukturen

= Gefahren im Umgang mit Batteriestrom

= Sinnvoller Einsatz eines Elektrofahrzeugs

Kursziele

Der Teilnehmer kennt Vor- und Nachteile von Fahrzeugen mit alternativem Antrieb und ist
bereit, ein solches einzusetzen.

Dauer: 1 Tag Anrechnung CZV: 1 Tag Preis: ab Fr. 185.-

Les Routiers Suisses Tel. 056 47047 77 weiterbildung@routiers.ch
Rte.de la Chocolatiere 26 021 706 20 00 www.routiers.ch
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Ladungssicherung / Sicherheit beim
Guterumschlag

Kursbeschreibung

Schlecht gesicherte Ladung kann Unfélle verursachen. Einerseits wird die Ladung
beschadigt, andererseits konnen die Fahreigenschaften negativ beeinflusst werden, so
dass Folgeunfalle entstehen. Haufig sind mangelhafte Kenntnisse des Chauffeurs die
Hauptursache. Gelegentlich aber auch der Einfluss von Disponenten und Kunden. Neben
physikalischen Gesetzen und dem praktischen Umgang mit Hilfsmitteln werden auch der
Umgang mit Kunden und Vorgesetzten besprochen.

Kursinhalt

Konsequenzen mangelhafter Ladungssicherung
Erkennen der Gefahren

Gesetzliche Grundlagen

Physikalische Grundlagen

Einsatz von Ladungssicherungsmaterial
Kontrolle und Wartung von Zurrmitteln
Verantwortung von Fahrer und Arbeitgeber
Umgang mit Kunden und Vorgesetzten
Praktische Ubungen

Beurteilung von Ladungssicherungsmassnahmen
Arbeitssicherheit beim Giuterumschlag

Kursziele

Der Teilnehmer kennt die Grundlagen der Ladungssicherung und kann seine Ladung
selbst sichern.

Dauer: 1Tag Anrechnung CZV: 1 Tag Preis: ab Fr. 185.-

Les Routiers Suisses Tel. 056 47047 77 weiterbildung@routiers.ch
Rte.de la Chocolatiere 26 021 706 20 00 www.routiers.ch
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Ladungssicherung
+ Anschlagen von Lasten am Kran (suva)

Kursbeschreibung

Schlecht gesicherte Ladung kann Unfélle verursachen. Einerseits wird die Ladung
beschadigt, andererseits konnen die Fahreigenschaften negativ beeinflusst werden, so
dass Folgeunfalle entstehen. Haufig sind mangelhafte Kenntnisse des Chauffeurs die
Hauptursache. Wer auf der Lastwagenbricke steht, muss das Ladegut auch meist selbst
am Kran anbringen. Fehler, die vom Kranfuhrer nicht bemerkt werden, kénnen zu
Verletzungen fuhren. Jeder Kranfuhrer ist froh, wenn der Chauffeur ihn versteht und die
Ladestticke richtig am Kran anbringt.

Kursinhalt

Konsequenzen mangelhafter Ladungssicherung
Gesetzliche Grundlagen

Physikalische Grundlagen

Einsatz von Ladungssicherungsmaterial

Beurteilung von Ladungssicherungsmassnahmen
Arbeitssicherheit beim Guterumschlag
Lastaufnahmemittel und Anschlagen von Lasten
Abschatzen von Lasten, richtiges Anheben und Absetzen
Praktische Ubungen

Kursziele

Der Teilnehmer kann Ladegiter auf dem Lastwagen sichern und weiss, wie er Lasten am
Kran anbringen muss.

Dauer: 1Tag Anrechnung CZV: 1 Tag Preis: ab Fr. 185.-

Les Routiers Suisses Tel. 056 47047 77 weiterbildung@routiers.ch
Rte.de la Chocolatiere 26 021 706 20 00 www.routiers.ch
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Kranausbildung C
+ Anschlagen von Lasten am Kran (suva)

Kursbeschreibung

Auch Krane unter 40mt haben Gefahrenpotential. Um mit einem Kran umgehen zu
kénnen, ist eine Ausbildung von 2 Tagen Dauer Pflicht. Am ersten Tag werden gesetzliche
und physikalische Grundlagen erarbeitet. Auch der Umgang mit Hilfspersonal, anderen
unbeteiligten Personen und Sicherheitseinrichtungen wird besprochen. Der Teilnehmer
lernt die Risiken und Gefahren kennen und ist bereit fiir die praktische Ausbildung.

Der 2. Tag fur die praktische Ausbildung wird anschliessend vom Betrieb durchgefiihrt. Der
Kurs umfasst den ersten Kurstag und wird SUVA-konform bestétigt.

Kursinhalt

Krantechnik, physikalische Begriffe

Sicherheitseinrichtungen, Standsicherheit (Traglastdiagramm)
Kranbetrieb, Abstlitzung, Sicherheitsabstande, Handzeichen
Kontrolle vor Inbetriebnahme, Verhalten bei Stérungen
Lastaufnahmemittel und Anschlagen von Lasten

Abschatzen von Lasten, richtiges Anheben und Absetzen

Kursziele

Der Teilnehmer kennt die Risiken und Gefahren im Kranbereich. Er kann einen Kran
Kategorie C sicher einsetzten.

Dauer: 1 Tag Anrechnung CZV: 1 Tag Preis: ab Fr. 185.-

Les Routiers Suisses Tel. 056 47047 77 weiterbildung@routiers.ch
Rte.de la Chocolatiere 26 021 706 20 00 www.routiers.ch
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Kursbeschreibung

Der Fahrerberuf wird in der Offentlichkeit ausgelibt und ist daher sehr stark reglementiert,
sei es durch das Strassenverkehrsrecht, das Arbeitsrecht oder andere Gesetzgebungen
im Bereich des Strassentransportes. Unsicherheit fuhrt immer wieder zu Problemen im
Umgang mit Kunden, Vorgesetzten und Behdrden. Wer die Gesetzgebung kennt, ist ganz
klar im Vorteil und vermeidet unsinnig Diskussionen. Der Kursinhalt ist anhand von
alltaglichen Problemen im Strassentransport zusammengestellt. Anhand von Beispielen
werden komplexe Probleme einfach und interessant erklart.

Kursinhalt

» Grundlagen der Gesetzgebung

= Vertiefung des Strassenverkehrsgesetzes

= Grundsatze des Vertragsrechtes

= Rechte und Pflichten zwischen Arbeithehmer und Arbeitgeber
= Vorteile und Risiken der Selbstandigkeit

= Eigene Verantwortung

= Unsichere Rechtsprechung

= Reduktion oder Vermeidung der rechtlichen Risiken

Kursziele

Der Teilnehmer kennt seine Rechte und Pflichten sowie die damit verbundene
Verantwortung und versucht im Arbeitsalltag danach zu handeln.

Dauer: 1 Tag Anrechnung CZV: 1 Tag Preis: ab Fr. 185.-

Les Routiers Suisses Tel. 056 47047 77 weiterbildung@routiers.ch
Rte.de la Chocolatiere 26 021 706 20 00 www.routiers.ch
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Kursbeschreibung

In diesem Kurs werden zwei Themen aufgefrischt:

Um die Einhaltung der Arbeits- und Ruhezeitverordnung zu vereinfachen und die
Probleme in Grenzen zu halten, ist es wichtig, die ARV und ihre Anwendung zu kennen. In
diesem Kurs werden die Anpassungen der ARV zum digitalen Fahrtschreiber behandelt
und die Arbeits- und Pausenregelungen anhand praktischer Grafiken besprochen.

Die aktuellen Ausweise sind neben den Angaben zu Kategorien reich mit Zusatz-
informationen befrachtet. Nahezu jede Kategorie hat ihre Beschrankungen und
Erweiterungen. Es ist gerade deshalb um so wichtiger zu wissen, was all die Codierungen
bedeuten und wer was fahren kann.

Kursinhalt

Gesetzesgrundlagen der ARV

Kontrollmittel

Umsetzung im Arbeitsalltag

Auswertung der ARV

Fuhrerausweis, Fahrerkarte und Fahrzeugausweis
Verschiedene Kontrollschilder und Fahrzeugdokumente

Kursziele
Der Teilnehmer kennt die Einzelheiten von Ausweisen und die die Umsetzung der ARV.

Dauer: 1Tag Anrechnung CZV: 1 Tag Preis: ab Fr. 185.-

Les Routiers Suisses Tel. 056 47047 77 weiterbildung@routiers.ch
Rte.de la Chocolatiere 26 021 706 20 00 www.routiers.ch
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Kursbeschreibung

Die aktuellen Ausweise sind neben den Angaben zu Kategorien reich mit
Zusatzinformationen befrachtet. Nahezu jede Kategorie hat ihre Beschrankungen und
Zusatzmaoglichkeiten. Es ist gerade deshalb um so wichtiger zu wissen, was all die
Codierungen bedeuten und wer was fahren kann.

Die Signale auf der Strasse und die Dokumente im Fahrzeug werden laufend angepasst.
Es ist wichtig zu wissen was ich wann und wo mit was darf, und was nicht. Das Befahren
von Kreiseln mit einem grossen Fahrzeug hat seine Ticken. Darum ist es wichtig wie ich
mich und wie sich die andern im Normalfall verhalten.

Kursinhalt

» Grundlagen der Gesetzgebung

= FUhrerausweiskategorien

» Fahrzeugausweiskategorien

= Verkehrssignale und ihre Bedeutung

= Vertiefung des Strassenverkehrsgesetzes

= Rechte und Pflichten beim Befahren eines Kreisverkehrs

Kursziele
Der Teilnehmer kennt die Kategorien seines Fihrer- und Fahrzeugausweises und weiss,
wann er welches Fahrzeug mit welchem Ausweis fahren darf. Er kennt die Signale und

weiss wie die verschiedenen Kreisverkehre richtig befahren werden missen.

Dauer: 1Tag Anrechnung CZV: 1 Tag Preis: ab Fr. 185.-

Les Routiers Suisses Tel. 056 47047 77 weiterbildung@routiers.ch
Rte.de la Chocolatiere 26 021 706 20 00 www.routiers.ch
1026 Echandens



LES

ROUTIERS ==
SUISSES SN

o 25

Kursbeschreibung

Auf den Autobahnen wird viel gearbeitet. Es wird eng, Autofahrer verhalten sich nicht
immer vorbildlich, Lieferwagen kampfen gegen jede Verzégerung und Lastwagen
brauchen Platz Nicht jeder versteht die Signalisierungen. Vermehrt wird auch nachts
gearbeitet. Oft sind Baustellen Ursache von Staus und Ort von Unféllen. Baustellen
bedeuten Stress fir alle Verkehrspartner. Es ist wichtig, die Risiken zu erkennen und das
richtige Verhalten zu vermitteln.

Der Kurs basiert auf Erfahrungen der Polizei und dem ASTRA, gesetzlichen und
sicherheitsrelevanten Vorschriften.

Kursinhalt

= -Alarmglocke Baustelle!

= -Bestehende Gefahren auf der Autobahn

= -Verhalten auf der Autobahnbaustellen

» -Rollen der verschiedenen Verkehrspartner in einer Autobahnbaustelle
= -Sicher durch den Tag kommen

Kursziele

Der Teilnehmer kennt die Gefahren und das notwendige Verhalten im Umfeld von
Autobahn-Baustellen..

Dauer: 1Tag Anrechnung CZV: 1 Tag Preis: ab Fr. 185.-

Les Routiers Suisses Tel. 056 47047 77 weiterbildung@routiers.ch
Rte.de la Chocolatiére 26 021 706 20 00 www.routiers.ch
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Kursbeschreibung

Einen Lastwagen zu bewegen kostet Treibstoff und verursacht Emissionen. Ein guter
Chauffeur ist sich seiner Verantwortung gegentuber Firma und Umwelt bewusst und pflegt
eine 6konomische und 6kologische Fahrweise. Er findet den Ausgleich zwischen guter
Transportleistung und angemessenem Verbrauch. Er spart Treibstoff und arbeitet
trotzdem effizient. Der Kurs Eco-Drive vermittelt einerseits technische Grundlagen wie
auch Informationen Uber den Einfluss des personlichen psychischen Zustands des
Chauffeurs. Der Kurs ist darauf ausgerichtet, nachhaltigen, lang andauernden Erfolg zu
erzielen.

Kursinhalt

. Physikalische und technische Grundlagen
" Einfluss von Verkehrspartnern

. Personlicher Einfluss

. Stress

. Messfahrten

" Energie / Kraftstoff / Verbrauch

=  Verhaltensregeln

" Gewohnheiten fir nachhaltigen Erfolg

Kursziele

Der Teilnehmer kennt die Grundlagen einer 6konomischen Fahrweise und kann diese
dauerhaft umsetzen.

Dauer: 1 Tag Anrechnung CZV: 1 Tag Preis: nur firmenintern
Les Routiers Suisses Tel. 056 47047 77 weiterbildung@routiers.ch
Rte.de la Chocolatiere 26 021 706 20 00 www.routiers.ch
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7 Regeln zur Arbeitssicherheit
Im Transport (suva)

Kursbeschreibung

Jeder Unfall ist zu viel. Schmerzen, Leid und Arbeitsausfall sind die Folge. Die SUVA kennt
die haufigsten Arbeitsunfalle und ihre Ursachen. Die SUVA will Arbeitsunfalle reduzieren
und weiss, dass zur Vermeidung von Unféllen der Einsatz jedes Einzelnen zahlt.

Aus diesen Grunden erwartet die SUVA, dass Betriebe ihre Mitarbeiter in allen Branchen
zur Unfallvermeidung anleiten und dieses Thema spezifisch auf ihre Branche umsetzt. Im
Kurs geht es um die Umsetzung von SUVA-Regeln im Strassentransport. Sicherheits-
vorschriften und deren Umsetzung werden diskutiert und hinterfragt.

Kursinhalt

Erarbeiten der sieben SUVA Regeln um den Transport
Sicher fahren

Wegrollen verhindern

Sicher an- und abkoppeln

Ladung korrekt sichern

Gegen Absturz sichern

Geréte richtig bedienen

Schutzausristung tragen

Kursziele

Der Teilnehmer kennt die sieben SUVA-Regeln um den Transport und weiss, wie er sie
anwenden konnen.

Dauer: 1 Tag Anrechnung CZV: 1 Tag Preis: ab Fr. 185.-
Les Routiers Suisses Tel. 056 47047 77 weiterbildung@routiers.ch
Rte.de la Chocolatiere 26 021 706 20 00 www.routiers.ch
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Kursbeschreibung

Ob selbst am Unfall beteiligt oder zufallig vor Ort, eine Unfallsituation ist immer heikel.
Weitere Schaden mussen verhindert werden. Vor allem als Unbeteiligter ist man gefordert
bei einem Unfall zu helfen. Ein Chauffeur erfasst die Situation meist schneller und reagiert
besser. Wie steht es mit der Verantwortung? Was sagt der Chef dazu? Was geschieht mit
allfalligen Kosten? Welche Fehler sollten auch unter Stress nicht gemacht werden?

Kursinhalt

=  Zweck, Grundlagen und Geltungsbereiche
= Formulare / Protokolle

= Rechte und Pflichten eines Fahrers

* Verhaltensregeln

= Umsetzung im Arbeitsalltag

= Signalisierung

» Fahrzeugausristung

= Personliche Ausristung

= Verhalten im Tunnel

Kursziele
Der Teilnehmer kennt die Verhaltensregeln und kann sie auch in die Praxis umsetzten.

Dauer: 1 Tag Anrechnung CZV: 1 Tag Preis: ab Fr. 185.-

Les Routiers Suisses Tel. 056 47047 77 weiterbildung@routiers.ch
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Kursbeschreibung

Wer unterwegs ist, ist erhdhten Risiken ausgesetzt und ist gelegentlich mit Verletzungen
anderer Personen konfrontiert. Es kann sich um Verkehrsunfélle oder aber auch um
sonstige Arbeitsunfalle handeln. Jeder mdchte sich selbst und anderen vor unnétigem
Schaden bewahren und sollte in der Lage sein, Erste Hilfe zu leisten. Die ersten
Massnahmen nach einem Unfall kdnnen die negativen Folgen vermindern und
personliches Leid reduzieren. Im Kurs werden die gangigsten Unfélle und Massnahmen
behandelt.

Kursinhalt

= Eine Notsituation korrekt einstufen

= Prioritaten festlegen

» Jeden zusatzlichen Schaden an Patienten und Retter verhindern

= Sofortmassnahmen, um Leben zu retten oder Verletzungsfolgen zu reduzieren

Kursziele
Der Teilnehmer erkennt Notsituationen und kann angemessene Massnahmen ergreifen.

Dauer: 1Tag Anrechnung CZV: 1 Tag Preis: ab Fr. 185.-

Les Routiers Suisses Tel. 056 47047 77 weiterbildung@routiers.ch
Rte.de la Chocolatiere 26 021 706 20 00 www.routiers.ch
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Kursbeschreibung

Es kann Uberall und zu jeder Zeit passieren. Vor einem Unfall ist niemand sicher. Wie wiirde
ich in einer solchen Situation reagieren? Um Unsicherheiten weiter abzubauen, werden
Kenntnisse vertieft und mit neuen Themen ergéanzt.

Vermittelt wird theoretisches und praktisches Wissen, um bei einem solchen Ereignis
adaquate Erste Hilfe leisten zu kénnen. Das Wissen, sicher und zeitlich nah reagieren zu
kénnen, verhindert weiteren Schaden beim Patienten und motiviert zur Mithilfe.

Kursinhalt

= Gefahren fir sich und den Patienten erkennen

= Auffrischen der Kenntnisse im Bereich BLS-AED-SRC
= Einen Motorradhelm korrekt abnehmen

= Die Zusammenarbeit mit den Rettungskraften fordern
Kursziele

Der Teilnehmer kann die geeigneten Massnahmen bei einer Notfallsituation ergreifen.

Dauer. 1 Tag Anrechnung CZV: 1 Tag Preis: ab Fr. 185.-

Les Routiers Suisses Tel. 056 47047 77 weiterbildung@routiers.ch
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Kursbeschreibung

Ein fitter Chauffeur ist leistungsfahiger, aufmerksam, verursacht weniger Schaden und hat
weniger Arbeitsausfélle. Im Laufe des Kurses werden Zusammenhange zwischen
Sekundenschlaf, Ruhezeiten, Medikamente und Ernahrung erklart. Mangelnde
Aufmerksamkeit und Konzentrationsprobleme sind die haufigsten Unfallursachen. Ebenso
wird besprochen, wie Berufskrankheiten vermieden oder gelindert werden kdnnen.

Kursinhalt

Ursachen von Sekundenschlaf und anderen Konzentrationsstérungen
Schlaf- und Ruhebediirfnisse

Wichtigkeit der Erndhrung auf die Leistungsfahigkeit und Konzentration
Gesundheitliche Risiken von Bewegungsmangel und falsche Ernahrung
Verstandnis zwischen den Lebensgewohnheiten und der Leistungsfahigkeit
Strategien zur Umsetzung im Alltag

Kursziele

Der Teilnehmer kennt den Einfluss von Ernédhrung und Ruhe auf seine persénliche
Leistungsfahigkeit.

Dauer: 1 Tag Anrechnung CZV: 1 Tag Preis: ab Fr. 185.-

Les Routiers Suisses Tel. 056 47047 77 weiterbildung@routiers.ch
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Kursbeschreibung

Stress entsteht im Kopf. Auf der Strasse, beim Kunden und tberall herrscht Hektik.
Bewusster Umgang mit sich selbst, gezielte Informationsaufnahme und friihzeitiges
Erkennen und Einschétzen von Stresssituationen hat direkte Auswirkungen auf die
Verkehrssicherheit. Stress und Uberforderung sind Ausldser von Unféllen.

Ist der Unfall passiert, geht es darum Ruhe zu bewahren, die Situation richtig einzuschatzen
und angemessen zu handeln. Wer vorbereitet ist, kann besser damit umgehen und handelt
richtig.

Kursinhalt

. Grinde flr Stress und eigene Stresssituationen erkennen
" Stress reduzieren und verhindern

. Fehler anderer akzeptieren

. Fehleinschatzungen vermeiden

" Unfallauslosende Faktoren erkennen

. Unfallort absichern

=  Gefahren bei der Unfallbergung erkennen

=  Verhalten bei Unfall mit und ohne Personenschaden

" Unfallprotokoll

Kursziele

Der Teilnehmer kennt die Zusammenhange von Stress und Unfall und weiss, damit
umzugehen.

Dauer: 1 Tag Anrechnung CZV: 1 Tag Preis: ab Fr. 185.-

Les Routiers Suisses Tel. 056 47047 77 weiterbildung@routiers.ch
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Kurzbeschreibung

Motivation ist alles. Dass Leben ist voller schoner Dinge, auch bei der Arbeit. Wer gut
motiviert ist, hat Erfolg und erreicht mehr. Wodurch entsteht nachhaltige Motivation, auch
in schwierigen Lebensphasen oder auch an mihsamen Tagen? Kenne ich mich selbst gut
genug, um zu wissen, was mich dauerhaft motiviert und was ich brauche? Kann ich
andere motivieren und ihnen Uber eine Krise hinweghelfen? Gute Motivation macht es
einfacher, gute Leistungen zu bringen und Erfolg zu haben. Wer zudem auch Kollegen
und Kunden motivieren kann, hat definitiv gewonnen.

Kursinhalt

= Eigene Bedurfnisse erkennen

= Eigene Ziele setzen

= Lebenseinstellung

= Kommunikationsverhalten

= Bedurfnisse anderer erkennen

= Einfluss auf die Motivation anderer

Kursziel

Der Teilnehmer lernt seinen eigenen Zustand einzuschatzen und sich selbst und andere
Zu motivieren.

Dauer: 1Tag Anrechnung CZV: 1 Tag Preis: ab Fr. 185.-
Les Routiers Suisses Tel. 056 47047 77 weiterbildung@routiers.ch
Rte.de la Chocolatiere 26 021 706 20 00 www.routiers.ch
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Chauffeur — Firma = Visitenkarte
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Kursbeschreibung

Der Umgang mit Kunden und das Verhalten des Chauffeurs in der Offentlichkeit ist die
Visitenkarte der Firma. Versteht sich der Chauffeur als Reprasentant der Firma, sind die
Kunden zufrieden. Werbeaufwand lohnt sich um so mehr, wenn auch der Chauffeur
mithilft. Effizient und freundlich statt sperrig und schlechtgelaunt - der Kurs geht auf
wesentliche Dinge im Umgang mit den Kunden ein.

Kursinhalt

= Erwartungen von Kunden und Arbeitgeber

= Vertrauen und Versprechen gegenuber Arbeitgeber und Kunden
= Kundengeheimnisse kennen und im Vertrauen umsetzten

» Diebstahl / Kriminalitat

Kursziele

Kunden gewinnen, Kunden pflegen und Kunden behalten.

Dauer: 1 Tag Anrechnung CZV: 1 Tag Preis: ab Fr. 185.-
Les Routiers Suisses Tel. 056 47047 77 weiterbildung@routiers.ch
Rte.de la Chocolatiere 26 021 706 20 00 www.routiers.ch
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Viele Probleme des Berufsalltages haben Auswirkungen auf die Fahrweise. Mit einem
verbesserten Umgang mit Kollegen, Kunden und Vorgesetzten lassen sich viele Probleme
vermeiden oder schneller und einfacher l6sen. Im Kurs lernen die Teilnehmer Probleme
und deren Ursachen zu erkennen und damit umzugehen. Der Kurs ist sehr unterhaltsam
und die Teilnehmer werden vom Kursleiter intensiv miteinbezogen.

Kursbeschreibung

Kursinhalt

= Eigener psychischer Zustand erkennen

= Einschatzung der Personen aus dem Umfeld
= Problematische Situationen

= Verhaltensweisen zur Selbstbeeinflussung

= Positive Beeinflussung des Arbeitsumfeldes
» Toleranzreserven

= Positiven Einfluss auf den Strassenverkehr

Kursziele

Der Teilnehmer versteht grundlegende Verhaltensweisen von Menschen und kann seine
Kommunikation besser dem Umfeld anpassen.

Dauer: 1Tag Anrechnung CZV: 1 Tag Preis: ab Fr. 185.-

Les Routiers Suisses Tel. 056 47047 77 weiterbildung@routiers.ch
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Kurs-Organisation - Wichtige Hinweise

Anrechnung CZV

Bei Kursen mit Anrechnung an die CZV wird die Teilnahme an die ASA gemeldet. Die
Bestatigung wird per E-Mail oder Post verschickt.

Kursdauer

Von 8 - 17 Uhr (7 Std. netto gemass CZV), andere Zeitplanung gemass Absprache.

Infrastruktur

Die Kurse sind nicht an spezielle Raumlichkeiten gebunden. Bei 16 Teilnehmer muss der
Schulungsraum mindestens 40m2 umfassen, geeignetes Mobiliar und Tageslicht haben.
Die Kursraume mussen ruhig, geheizt und fur die Durchfiihrung eines Kurses geeignet sein.
Zudem muss geniigend Raum fiir Gruppenarbeiten oder praktische Ubungen vorhanden
sein.

Fur Eco-Drive Kurse werden Fahrzeuge des Arbeitgebers bendétigt (fir 2 Teilnehmer ein

Fahrzeug). Fur Ladungssicherungskurse mussen 4 unterschiedlich beladene Fahrzeuge fur
praktische Ubungen bereitstehen.

Teilnehmerzahl

Maximal 16 Teilnehmer pro Kurs.

Sprache

Die Kurse werden in Deutsch, Franzdsisch oder Italienisch durchgefthrt.

Im Kurs inbeqriffen

Kursunterlagen und Anmeldung der Teilnehmer an SARI (Registrierung
Strassenverkehrsamt). Unsere Ausbildungskurse sind von der MwSt. befreit. Zogern Sie
nicht, ein individuelles Angebot zu verlangen.

Les Routiers Suisses Tel. 056 47047 77 weiterbildung@routiers.ch
Rte.de la Chocolatiere 26 021 706 20 00 www.routiers.ch
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Zertifikat

Die SQS bescheinigt hiermit, dass nachstehend genannte Organisation liber ein Managementsystem
verfligt, das den Anforderungen der aufgefiihrten normativen Grundlage entspricht.

Les Routiers Suisses

:IESUTIERS-I- rte de la Chocolatiéere 26
—— 1026 Echandens
Schweiz

Weitere Standorte gemdss Appendix

Geltungsbereich

Entwicklung und Durchfiihrung von Aus- und
Weiterbildungen im Umfeld des Strassentransports

Normative Grundlage

ISO 21001:2018 Managementsysteme fiir Bildungsorganisationen

Reg.-Nr. H60618 Giiltigkeit 08.11.2021 — 07.11.2024
Ausgabe 08.11.2021

F. Miiller, CEO SQS

s s 53 . Partner of
Schweizerische Vereinigung fiir - —
Qualitats- und Management-Systeme (SQS) . Neft -

Bernstrasse 103, 3052 Zollikofen, Schweiz

1/Jun-2019/Nersion 1.0

Swiss Made
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Allgemeine Geschaftsbedingungen fir die Aus- und Weiterbildungsangebote der
Zentralorganisation Les Routiers Suisses.

1. Anmeldung
Die verbindliche Anmeldung zu den Ausbildungen erfolgt per Post, Tel., Fax oder E-Mail. Die Anmeldungen
werden in der Reihenfolge ihres Eintreffens bertcksichtigt.

2. Bestatigung
Die Anmeldung wird innerhalb von 3 Tagen bestéatigt. Die definitive Kursbestatigung und Einladung erfolgt 15
Kalendertage vor Kursbeginn.

3. Kursorganisation
Aus organisatorischen Griinden behalten wir uns vor, Kurse zeitlich zu verschieben, zusammenzulegen oder den
Durchfiihrungsort zu &ndern. Fallt ein Kursleiter aus, kénnen wir einen Kursleiterwechsel vornehmen oder eine
Stellvertretung einsetzen.

4. Kursplétze und Durchfihrung
Um unsere Kurse unter optimalen Bedingungen durchfiihren zu kénnen, ist eine maximale Teilnehmerzahl
festgelegt. Bei ungenugender Teilnehmerzahl kann der Kurs abgesagt werden. Das Kursgeld wird
gutgeschrieben bzw. riickerstattet.

5. Kursausschluss
Wir behalten uns vor, ein oder mehrere Teilnehmer aus einem Kurs begriindet auszuschliessen. Gegen einen
Ausschluss kann kein Rekurs veranlasst werden.

6. Zahlungsbedingungen
Der Preis des Kurses wird vor dem Kurs in Rechnung gestellt. Die Zahlung hat 30 Tage nach Erhalt der
Rechnung, in jedem Fall jedoch vor Kursbeginn zu erfolgen.

7. Annullierungsbedingungen
Meldet sich ein Teilnehmer nach dem Versand der definitiven Kursbestatigung ab, kdnnen bis zu Fr. 100.-
verrechnet werden. Bei Abmeldung spéter als 3 Tage vor Kursbeginn oder Nichterscheinen am Kurs erfolgt kein
Erlass bzw. keine Riickerstattung des Kursgeldes.

8. Absenzen wahrend der Weiterbildung
Ein Anspruch auf Rickerstattung von Kursgeldern infolge Absenzen besteht nicht. Versdumte Lektionen kénnen
nicht nachgeholt werden.

9. Kursbestéatigung
Nach erfolgtem Besuch der Kurslektionen und Begleichung der Rechnung stellen wir eine Kursbestétigung aus.
Bei unangemessenem Verhalten eines Kursteilnehmers behalten wir uns vor, keine Kursbestéatigung
auszustellen.

10. Versicherung
Fur alle Kurse und Veranstaltungen schliessen wir jegliche Haftung fir entstandene Schaden aus. Die Teilnehmer
sind daher selber fur eine ausreichende Versicherungsdeckung verantwortlich. Das Benutzen der Kurslokale
erfolgt auf eigene Gefahr. Fir Diebstahl und Verlust von Gegenstéanden kann Les Routiers Suisses nicht haftbar
gemacht werden.

11. Programm- und Preisdnderungen
Programm- und Preiséanderungen sowie Anderungen in den allgemeinen Geschéftsbedingungen bleiben
vorbehalten.

12. Gerichtsstand
Fir alle Rechtsbeziehungen mit Les Routiers Suisses ist das Schweizer Recht anwendbar.

Echandens, 2025
Les Routiers Suisses Tel. 056 47047 77 weiterbildung@routiers.ch
Rte.de la Chocolatiere 26 021 706 20 00 www.routiers.ch
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